BOLUMLER

MODUL 7: SOSYAL ETKILESIM VE ILETiSIM

(10 SORU)

1-iletsim Kavramlari

2-Johari Penceresi

3-iletisim Ogeleri

4-Ekolojik Sistem Yaklasimi

5-Pakdenel Siniflandirmasi

1-iLETSiM KAVRAMLARI

iLETiSiM: Bilgi ya da sembol iireterek birbirlerine ilettikleri iletileri anlamaya ve yorumlamaya ¢alistiklari bir

slireg.

OZELLIKLERI: 1-En az iki olmalidir. 2-Tek yénlii dedil, karsiliklidir. 3-Hem psikolojik hem de sosyal/kiiltiirel bir

olgu ve siirectir.

dondstirilmesi

mesajin anlamdiriimasi

anlasilmasinin isareti

ILETiSIMIN OGELERI
I
| | [ ]
- i- i -Kana *Mesajin
1-Kaynak 2-Hedef *ilet?mMeEs'?celtl’ngl her ;56z1U, yazili, beden dili
*Mesajl ileten *Mesaji alan I I veya farkli yollarla iletme
€Yy yollari
ILETiSIM SURECLERI
I
| . | | ll| .o .o
1-Kodlama *Mesajin 2-Kod A¢gma ve 3-Geri Bildirim 4-Guriiltu
isaret haline Yorumlama *iletilen mesajin *Mesajin
simgelerle *Kaynaktan gelen duyulmasinin

engelleyen sey

ILETiISIMIN ISLEVLERI

1-Bireysel
*]letisim kurma temel
ihtiyactir.

2-Toplumsal
*Sosyallesme *Bilgi saglama
*Bilginin aktarilmasi *Bilgi
paylasimi

3-Kiilturel

*Kalttran kusaktan kusaga
aktarma araci olarak kullanihr




ILETiISIMIN SINIFLANDIRILMASI

I .. -~ .. Kod Sistemlerine iligki Sistemine Bireylerin Zaman ve Mekan
Etkll(aol'llne lGore *¥ol?upel§gre_f Gore *%7 Sozli Gére *Kigi-ici Konumlarina Gore Boyutuna Gore
* L ek yon Gift *%38 Yazill *%55 *Kisilerarasi *Grup- *Yatay *Yiz ylze
Olumsuz yonli Sozsiiz (ses tonu) ici *Kitle iletisimi *Dikey *Uzaktan
JOHARI PENCERESI
(Joseph Luft ve Harrington Ingham, 1950)
I
I I I I
ACIK ALAN: KOR ALAN: GiZLi ALAN: BILINMEYEN ALAN:
Herkes tarafindan Kendimizin bilmedigi, Bizim bildigimiz fakat Kimsenin bilmedigi
bilinen baskalarinin bildigi baskalarinin bilmedigi karanhk alan

OKULLARDA iLETiSiM TURLERI

1-FORMAL : jletisimin kademeli olarak
asagi ve yukari yonlii hiyerarsik
aktarimi

2-INFORMAL: Kisi vegruplarin
tutumlarina gére degisen diizensiz
iletisim

ILETiISIM BECERISINiIN KAPSADIGI DEGERLER

SAYGI DUYMAK EMPATI ETKiN DINLEME SOMUTLASTIRMA BEN Dili SAMIMIYET

iYi BiR DINLEYICiNiN OZELLIKLERIi
1. Dinlemenin amacini ve yéntemini belirler, 2. On bilgilerini harekete gegirir,
3. Dinlediklerini 6n bilgilerinin 1s1ginda inceler, 4. Konusmacinin aktardigi bilgilerle 6n bilgileri arasinda bag kurar,
5. Bir olay ve diisiince arasindaki farki belirler, 6. Ana ve yardimci diisiinceleri belirler,
7. Konusmacinin amacini belirler, 8. Propaganda, abarti ve 6n yargilari belirler,

9. Zihinsel yapisini diizenler ve gelistirir, 10. Konusmayi, konusmanin igerigini degerlendirir



DINLEME ALANI BOYUTLARI

ISLEM L .
*iS itme ETKILESIM SOZLU ANLAMA
" ? *Fiziksel *Etkilesimsel
Anlama *il Yoo
il Zihinsel Suregsel
Zihinde yapilandirma
1-Takdir edici —1 2-Kapsamli
3-Kritik degerlendiren —1 Vurgull;r(](l:!%qe;i/earigr;ilr:sﬁ;/;gularml
| | | | | | | |
5-Katilimci 6-Edilgin
(duydugunu (verecegi karara 7-Empatik 8-Yargisiz 9-Derinlemesineg] 10-Cozumleyici 11-Etkin 12-Dikkatle
tekrar etmesi) glivenme)

ETKiLi ILETISIM BECERILERI

1-Ego Gelistirici Dil 2-Etkin Katiliml

i S Dinleme
(olumlu yonlerini 6ne .. L
(6nemsendigini
ctkarma)

hissettirme)

3-Kendini Tanima,
Acma

4-Empati

yok)

5-Ben Dili (yargilama,
suglama, elestirme

altinda yer alan egilimlerimizdir

SINERGOLOVJI: Sézsiiz, bilingsiz beden dilini anlamaya calisan bir yéntemdir.

TUTUM: herhangi bir psikolojik nesnellik karsisinda takindigimiz tiim tavir ve davranislarimizin

ILETiSIM ENGELLERI

1-Fiziksel ve Teknik

(iletisim ogeleriyle ilgili)

2-Sosyal ve Psikolojik
(duygu,diistince ve tutumlar)

3-Orgiitsel

(roller, zaman kisithiligi,stati
farki, yonetim tarzi,
hiyerarsi)




BIREYiN SAGLIKLI iLETiSiMiNi ENGELLEYEN UNSURLAR

1-Kisisel
unsurlar

3-Semantik
2-Fiziksel unsurlar (dilden 4-Zaman baskisi 5-Algllqn?qdakl
unsurlar kaynaklanan yanlis segicilik
anlamalar)

DiLIN KULLANIMIYLA ORTAYA CIKAN ENGELLER

1. Emir vermek, yonlendirmek, yonetmek.
Korku ya da aktif direng yaratabilir.
2. Uyarmak, gozdagi vermek.
Giicenme, kizginlik, isyankdrliga neden olabilir.
3. Ahlak dersi vermek.
Zorunluluk ya da sug¢luluk duygulari yaratir.
4. Ogiit vermek, ¢éziim ve dneri getirmek.
Bagimlilik ya da direnme yaratabilir.
5. Ogretmek, nutuk cekmek, mantikli diisiinceler 6nermek.
Bikkinlik, nefret uyandirabilir.
6. Yargilamak, elestirmek, suglamak.
Benlik saygisini azaltir.
7. Ad takmak, alay etmek.
Genellikle karsilik vermeye iter.
8. Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak.
Yanlis anlasiima korkusuyla iletisim kesilebilir.
9. Ovmek, ayni diisiincede olmak, olumlu degerlendirmeler yapmak
Ovgii yoklugu elestiri olarak algilanabilir.
10. Avutmak, teselli etmek.

Zor gorevlerde ben de ayni seyi hissederdim.

11. Sorgulamak, sinamak, sorguya ¢ekmek.

Kendini kose sikistiriimis hissetmesine sebep olabilir.
12. Alayci davranmak, sakaci davranmak, konuyu saptirmak.
Kendisi ile ilgilenilmedigini, kendisine saygi duyulmadigini diigiindiirebilir




KRONOSISTEM: Tiim bu
sistemleri kapsayan dis
katman *giincel olaylarin
etkisi

EKOLOJIK SISTEM YAKLASIMI

1-MiKROSISTEM
(Su anki ortam; ev-

okul-is yeri,akran
grubu vb.)

2-MEZZOSIiSTEM
(mikrositemlerden
olusan sistem:
kosuluk-toplum, okul-

I
3-EKZOSISTEM
(dogrudan bireyi
etkilemeyen :kamu
kurumlari,sosyal
medya,yasal mevzuat

4-MAKROSISTEM
(kultiiri kapsayan

oruntuler:ekonomik,

siyasal,dinsel, irksal

aile isbirligi)) ¢ibi) iliskiler)
PAKDANEL OKUL iKLiMi SINIFLANDIRMASI
(1988)
]
| | | | | |
AGIK iKLIM BZERK iKlﬁslBﬁg;?/li\;( | | KAPALI IKLiM
*Arkadasca (OTONOM) IDARECI iKLIM|  [SAMIMI iKLiM hareket vok *[sbirligi yok
iliskiler iKLIM * *Arkadasca *arkadasca *aru t); *Grup basarisi
*Yonetici Sraiitte resmi iliski yok iliskiler var bé| Ugnmp o var minumum
Orglitte ve?sis temli i *Yonetici isi *yapilacak iste *Yénetici diizeyde
"kurmay ? kendi yapar gorts bildirme . . *resmi bir
e yapilir. stirekli kontrol e
liderlik edici orglit iklimi

EGIiTiM SISTEMI iCERISINDE EKOLOJIK SISTEMIN iSLEVi

*Ekolojik sistem yaklasimi sorunlara ¢ok boyutlu agilardan bakmamizi saglayabilir

*’Akran Zorbaligi”, ”égrenci devamsizligi” gibi sorunlarin ¢éziimi icin resmin biitinind

gérmemize yardimci olur

*Clinkii hicbir sorunun kaynagi tek basina degildir. Evdeki olumsuzluklar okulda ¢cocugu da olumsuz

yénde etkiler.

*Olumlu bir “Aile-okul isbirligi” cocugun akademik basarisini artirmaktadir.




